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Paritair comité voor de bedienden uit de voedingsnijverheid 
 

 

2200002 Andere dan de groentenconservennijverheid 
 
 
Collectieve arbeidsovereenkomst van 16 februari1993 betreffende de sectoriele 
functieclassificatie voor de bedienden van de voedingsnijverheid (32.250), 
gewijzigd door de CAO van 06 oktober 1997 (47.240) 
 
 
Artikel 1. Toepassingsgebied 
 
 
Deze collectieve arbeidsovereenkomst is van toepassing op de werkgevers en op de 
bedienden van de ondernemingen die tot de bevoegdheid van het Paritair comité 
voor de bedienden uit de voedingsnijverheid behoren. 
Met “bedienden” worden de mannelijke en de vrouwelijke bedienden bedoeld; 
 
 
Art. 2. De sectoriële functieclassificatie 
 
 
De bedienden functies werden door het paritair beheerd Centrum voor 
Functieclassificatie gewaardeerd met de ORBA-methode. 
De functies van de gebaremiseerde bedienden zijn deze die niet meer scoren dan 
169,5 ORBA-punten en aldus ingedeeld zijn in de eerste zes klassen. 
 
Onder “bedienden” en “bedienden functies” wordt in deze collectieve 
arbeidsovereenkomst dan ook verstaan de “gebaremiseerde bedienden” en 
“gebaremiseerde bedienden functies”. 
 
De klassenindeling van de bedienden functies is in bijlage 1 aan deze collectieve 
arbeidsovereenkomst toegevoegd. 
 
De werkgevers en de werknemersvertegenwoordigers die de volledige 
klassenindeling wensen van alle referentiefuncties die het onderwerp hebben 
uitgemaakt van deze studie kunnen deze bekomen bij het Centrum voor 
Functieclassificatie. 
 
 
Art. 3. De sectoriële functieclassificatie met de ORBA-methode 
 
 
De sectoriële functieclassificatie heeft tot doel voor alle ondernemingen uit de 
voedingsindustrie een classificatie te bepalen van de bedienden functies om alzo de 
toepassing van de in de collectieve arbeidsovereenkomst betreffende de loon- en 
arbeidsvoorwaarden opgestelde minimumbarema’s mogelijk te maken. 
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Deze sectoriële functieclassificatie werd uitgewerkt met de ORBA-methode op basis 
van volgende criteria : de kennis, de verantwoordelijkheid, de sociale vaardigheden / 
communicatie, de specifieke vaardigheden / vereisten en inconveniënten.  
 
 
Art. 4. Toepassing van de sectoriële functieclassificatie 
 
 
De inhoud van de concrete functie is bepalend om te beoordelen of de functie 
overeenstemt met de referentiefunctie. De titel van de functie is slechts een indicatie. 
 
De functies aangegeven in de klassen, gelden als referentie. De niet genoemde 
functies worden naar analogie met de aangehaalde referentiefuncties ingedeeld. 
Hierbij kan men beroep doen op de classificatiedeskundigen van werkgevers- en 
werknemersorganisaties. 
 
Voor iedere bediende wiens functie afwijkt van de referentiefunctie, zal de inhoud 
van zijn functie vergeleken moeten worden met de inhoud van de referentiefunctie.  
 
Deze functieclassificatie kan geen aanleiding geven tot wijziging van het statuut van 
de werknemer. De wet van 3 juli 1978 betreffende de arbeidsovereenkomsten is 
bepalend. 
 
De invoeringsmodaliteiten, inzonderheid de beroepsprocedure op ondernemingsvlak, 
de informatie aan de werknemers en het onderhoud van de classificatie, zullen 
voorafgaandelijk overeengekomen worden met de syndicale afvaardiging (CAO 16 
februari 1993) en bij ontstentenis met de bediendenvertegenwoordigers in de 
ondernemingsraad in de ondernemingsraad (wet van 20 september 1948 B.S. 27 
september 1948) of comité voor gezondheid, veiligheid en hygiëne (wet van 
10/06/1952, B.S. 19/06/1952). 
 
 
Art . 5. Mededeling van de klassenindeling  
 
 
§. 1.  
 
 
De werkgevers verbinden er zich toe om deze sectoriële functieclassificatie in te 
voeren en aan de bedienden de klasse waartoe ze behoren mee te delen. 
 
Deze mededeling gebeurt door een vermelding op de individuele rekening van de 
belanghebbende bediende hetzij: 
 

- van de klasse van de ondernemingsclassificatie, daar waar zij bestaat; 
- van de klasse waarvan sprake in deze collectieve arbeidsovereenkomst. 

 



 

Laatste aanpassing: 13/03/2012 

 

Functieclassificatie  3 

 
§. 2.  
 
 
In afwijking van de vorige paragraaf wordt: 
 

- bij aanwerving de klasse meegedeeld; 
- wat betreft de invoering van de sectoriële functieclassificatie in het jaar 1993, 

wordt aan elke bediende voor 30 juni 1993 meegedeeld wat de klasse van de 
bediende is. 

 
Ondernemingen die dit niet doen, betalen vanaf juli 1993 tot op het ogenblik van de 
invoering van de classificatie een maandelijkse premie van 1 500 fr. aan alle 
tewerkgestelde werknemers met een arbeidsovereenkomst voor bedienden. 
 
§ 3. De werkgever levert aan de bediende die erom vraagt een beschrijving van de 
referentiefunctie(s) die aan de grondslag liggen van zijn persoonlijke 
klassebepaling, zoals deze vermeld is in deze collectieve arbeidsovereenkomst of 
de persoonlijke functiebeschrijvingen van de ondernemingsclassificatie wanneer 
deze bestaat. De invoering van de sectorale functieclassificatie waarvan sprake is 
in de eerste paragraaf van dit artikel, kan niet tot gevolg hebben dat, voor de 
bedienden die boven het minimumbarema worden betaald, de in de onderneming 
in voorkomend geval op grond van de gewoonte toegekende leeftijdstoeslag wordt 
afgeschaft.". 
 
 
Art . 6. Toepassingsmodaliteiten 
 
 

- wanneer een gebaremiseerde bediende de vereiste bekwaamheden bezit om 
een hogere functie uit te oefenen, houdt dit niet in dat hij in de 
overeenstemmende weddeklasse geplaatst wordt. Dit kan enkel gebeuren 
indien hij de betreffende functie uitoefent. 

 
- Voor de verschillende functieklassen zijn volgende normale 

aanvangsleeftijden voorzien: 
 
Klasse 1 : 18 jaar  
Klasse 2 : 18 jaar  
Klasse 3 : 21 jaar  
Klasse 4 : 21 jaar  
Klasse 5 : 25 jaar  
Klasse 6 : 25 jaar  
 
 
Art. 7. Ondernemingen met een eigen functieclassificatie  
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- de invoering van de nieuwe sectoriële functieclassificatie moet niet gebeuren 
in die ondernemingen waar op ondernemingsvlak tussen betrokken partijen 
een analytische functieclassificatie werd overeengekomen en opgesteld werd 
volgens andere normen. 
De afspraken en gebruiken die daar gelden blijven behouden. 
 
De ondernemingen die gebruik wensen te maken van deze 
uitzonderingsmaatregel melden dit voor 31 maart 1993 aan het Centrum voor 
Functieclassificatie. 

 
- Aan de ondernemingen die hun analytische classificatie wensen te wijzigen, 

wordt aanbevolen de voor de sector gekozen methode te gebruiken. 
 
 
Art. 8. Bedienden die na de normale aanvangsleeftijd in dienst treden. 
 
 
Par. 1. 
 

- in afwijking van de normale toepassing van het minimumloon van de 
bedienden, mag het loon van de bedienden die na de normale 
aanvangsleeftijd van hun klassen worden aangeworven, bij hun 
indiensttreding gelijk zijn aan het minimumloon vastgesteld voor de normale 
aanvangsleeftijd van die klasse. 

- Evenwel moet het minimumloon overeenstemmend met de leeftijd van de 
bediende en met zijn klasse, progressief worden bereikt, ten laatste één jaar 
na de indiensttreding. 

- Te dien einde moet het loon dat zij bij hun aanwerving genieten, na zes 
maanden dienst, verhoogd worden met 50 pct. van het verschil tussen dit loon 
en dit welke overeenstemt met de leeftijd en de klasse van de betrokkene. 

 
Par. 2.  
 

- Evenzo mag het loon voor bedienden die de 50-jarige leeftijd reeds hebben 
bereikt op het ogenblik van hun indienstneming, worden vastgesteld op het 
minimumloon voorzien voor de normale aanvangsleeftijd van de klasse. 

- Het moet geleidelijk minstens de hoogste bedragen bereiken die, volgens de 
klassen, in deze collectieve arbeidsovereenkomst zijn vastgesteld en dit ten 
laatste vier jaar na de indiensttreding. 

- Te dien einde, wordt het aanvangsloon ieder jaar verhoogd met 25 pct. van 
het verschil tussen dit loon en het hoogste minimumloon van de klasse. 

 
 
Art. 9. Geranten en aan-huis-verkopers. 
 
 

- de volgende bepalingen zijn van toepassing op de geranten en op de aan-
huis-verkopers. 
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- Twee gevallen kunnen zich voordoen: 
a) zij genieten een vast loon; 
b) hun loon omvat commissielonen die zijn vastgesteld overeenkomstig het 

bedrag van de handelsomzet of volgens andere maatstaven. 
- In beide gevallen, wanneer deze bedienden de leeftijd van 21 jaar hebben 

bereikt en voor zover zij voltijds werkzaam zijn, moet hun loon tenminste gelijk 
zijn aan het loon vastgesteld voor de normale aanvangsleeftijd van de derde 
klasse. 

 
 
Art 10. Classificatie van de handelsvertegenwoordigers 
 
 
- voor de handelsvertegenwoordigers die de leeftijd van 25 jaar bereikt hebben 

is de bezoldiging ten minste gelijk aan deze van het minimum van de 
loonschaal van de zesde klasse volgens de leeftijd. 

- Voor de vertegenwoordigers jonger dan 25 jaar is de bezoldiging ten minste 
gelijk aan de minimumwedde van de loonschaal van de vijfde klasse volgens 
de leeftijd. 

- Gedurende de proeftijd moet echter de maandelijkse minimumwedde, die op 
grond van voorafgaande leden van dit artikel wordt gewaarborgd, ten minste 
gelijk zijn aan de bezoldiging van de eerste klasse. 

- Deze minimumwedde wordt maandelijks als voorschot op het commissieloon 
betaald en de eindrekening wordt vastgesteld op basis van de wedden 
berekend op een gemiddelde van twaalf maanden. 

- Voor de toepassing van deze classificatie moet men onder 
“handelsvertegenwoordiging” verstaan de activiteiten die de prospectie en het 
bezoeken van een cliënteel tot doel hebben met het oog op het verhandelen 
en op het afsluiten van zaken. 

 
 
Art. 14. Beroepsprocedure  
 
 
Een bediende kan beroep aantekenen tegen de door zijn werkgever gedane klasse-
indeling van zijn/haar functie. 
 
Dit beroep dient te gebeuren en afgehandeld te worden volgens de procedures die 
zijn vastgesteld in bijlage twee aan deze collectieve arbeidsovereenkomst. 
 
 
Art. 15. Geldigheid. 
 
 
Deze collectieve arbeidsovereenkomst heeft uitwerking met ingang van 1 januari 
1993 en wordt gesloten voor onbepaalde duur. 
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Wanneer één der ondertekenende partijen een einde wenst te stellen aan deze 
collectieve arbeidsovereenkomst dient dit te gebeuren met een aangetekend 
schrijven aan de andere betrokken partijen. 
Steeds dient er een opzeggingstermijn van één jaar  gerespecteerd te worden. 
 
 
Bijlage 1 Functiegroepen 
 
Bijlage 2. Beroepsprocedure. 
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Bijlage 1 van de collectieve arbeidsovereenkomst van 16/02/1993 
 
 
Sectoriële functieclassificatie 
 
 
Functiegroepen 
 
 

 
Groep I : 45 – 69,5 Orba-punten 

 
 

 
 
Aanvuller  
Bediende postkamer/reproductie 
Concierge  
Hulp laborant  
Typiste ( 2 vreemde talen) 
Verkoper / winkelbediende 
 
 

 
Groep II: 70 – 89,5 Orba-punten 

 
 

 
 
Administratief bediende boekhouding 
Administratief bediende productie 
Bediende Financiële Verrichtingen  
Bediende Aankoopadministratie  
Bediende technisch magazijn 
Bediende administratief voorraadbeheer 
Bediende dispatching 
Chauffeur bestelwagen/bode 
Directie-chauffeur  
Kwaliteitscontroleur productie 
Kwaliteitscontroleur verpakking 
Merchandiser 
Ploegbaas heftruckchauffeurs  
Ploegbaas orderverzamelaars  
Stenotypiste (2 vreemde talen) 
Telefonist / receptionist  
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Groep  III : 90 – 109,5 Orba-punten 

 

 
 
Afdelingssecretaresse  
Bediende export facturering 
Bediende controlekamer 
Chauffeur – besteller 
Facturatiebediende 
Gerant / winkelverantwoordelijke  
Kassier  
Laborant  
Operator 
Orderbehandelaar verkoop binnendienst 
Televerkoper  
Verantwoordelijke algemene zaken 
Verantwoordelijke personeelswinkel 
 
 

 
Groep IV : 110 – 129,5 Orba-punten 

 
 

 
 
Bediende crediteurenadministratie 
Bediende verkoop binnendienst export 
Bediende debiteurenadministratie 
Bediende externe betrekkingen (PR) 
Magazijnier technische dienst 
Ondernemingsgids 
Ploegbaas productie 
Secretaresse 
 
 

 
Groep V: 130 – 149,5 Orba-punten 

 
 

 
 
Aankoop – assistent 
Analist (laboratorium) 
Bediende personeels- en salarisadministratie 
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Bediende fact. En debiteurenadministratie 
Bediende klantencontacten  
Bediende gebruikersondersteuning (End Users Support) 
Beheerder magazijn grondstoffen / eindproducten 
Boekhouder  
Commercieel afgevaardigde 
Directiesecretaresse 
Dispatcher 
Hoofd chauffeurs – bestellers 
Marketing – assistent 
Meestergast conditionering 
Ploegbaas mechanisch onderhoud  
Ploegbaas electrotechniek 
Ploegbaas meet- en Regeltechniek 
Programmeur 
Technisch tekenaar 
Verkoopanalist 
Werkvoorbereider productie 
 

 
Groep VI : 150 – 169,5 Orba-punten 

 
 

 
 
Assistent productvoorbereiding 
Assistent V.G.H.  
Beursverkoper 
Commercieel bediende binnendienst 
Directiesecretaresse B 
Eerste boekhouder 
Eerste analist (laboratium) 
Meestergast mechanisch onderhoud 
Meestergast Electro- en Meet- en regeltechniek 
Milieu – adviseur 
Productieplanner 
Sociaal verpleger 
Verantwoordelijke afvalwaterzuivering 
Verantwoordelijke verdeelcentrum 
Vertegenwoordiger  
Werkplanner onderhoud  
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Bijlage II: aan de collectieve arbeidsovereenkomst van 16/02/1993 
 
 
Sectoriële functieclassificatie 
 
" Beroepsprocedure. 
 
 
Fase A 
 
 
De werknemer die in beroep wenst te gaan tegen de classificatie van zijn of haar 
functie kan bezwaar kenbaar maken : 
 
 
 
- rechtstreeks bij de hiërarchische leiding en/of bij de personeelsdirecteur en/of bij 
de ondernemingsdirectie (fase B.1); 

 
 
 
- met zijn syndicale afvaardiging bij de hiërarchische leiding en/of bij de 
personeelsdirecteur (fase B.2). 

 
 
 
Fase B.1 
 
 
De werknemer bespreekt zijn of haar bezwaren met zijn directe of hogere chefs, 
met de personeelsdirecteur of met de ondernemingsdirectie. 
 
 
 
Dit intern overleg kan leiden tot : 
 
 
 
- een akkoord tussen de werknemer en de werkgever, de werknemer gaat niet 
verder in beroep; 
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- geen akkoord tussen werknemer en werkgever, in dit geval kan de werknemer 
overgaan naar fase B.2 van de beroepsprocedure. 

 
 
 
Fase B.2 
 
 
De werknemer, bijgestaan door een syndicaal afgevaardigde, bespreekt zijn of 
haar bezwaar met de personeelsdirecteur of met de ondernemingsdirectie. 
 
 
 
Dit intern overleg kan leiden tot : 
 
 
 
- een akkoord tussen de werknemer en de werkgever, de werknemer gaat niet 
verder in beroep; 

 
 
 
- geen akkoord tussen werknemer en werkgever, in dit geval kan worden 
overgegaan tot fase C. 

 
 
 
Fase C 
 
 
Werkgever en syndicale afvaardiging kunnen beroep doen op respectievelijk een 
patronale functiewaarderingsexpert en een syndicale functiewaarderingsexpert. 
 
 
 
De patronale functiewaarderingsexpert adviseert de werkgever : 
 
 
 
- hij of zij informeert de werkgever over de ORBA-methode en het juist 
interpreteren van de referentie-omschrijvingen; 
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- op grond van gesprekken met de hiërarchische leiding en zonodig een rondgang 
ter plekke vormt de expert zich een oordeel over de gegrondheid van het 
bezwaar; 

 
 
 
- de expert informeert de werkgever inzake zijn of haar bevindingen. 
 
 
 
De syndicale functiewaarderingsexpert adviseert de werknemer en de syndicaal 
afgevaardigde : 
 
 
 
- hij of zij informeert de werknemer en de syndicale afvaardiging over de ORBA-
methode en het juist interpreteren van de referentie-omschrijvingen; 

 
 
 
- op grond van gesprekken met de werknemer en de syndicale afvaardiging vormt 
de expert een oordeel over de gegrondheid van het bezwaar; 

 
 
 
- de expert informeert de werknemer en de syndicale afvaardiging inzake zijn of 
haar bevindingen. 

 
 
 
Fase D 
 
 
De werkgever en de syndicale afvaardiging overleggen in de onderneming ten 
aanzien van het bezwaar. 
 
 
 
Dit overleg kan leiden tot : 
 
 
- een akkoord tussen de partijen, de werknemer gaat niet verder in beroep; 
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- een akkoord tussen de partijen, in dit geval wordt overgegaan tot fase E van de 
beroepsprocedure. 

 
 
 
Fase E 
 
 
Het geschil wordt kenbaar gemaakt aan de sectorale externe beroepscommissie. 
Deze commissie is samengesteld uit de patronale en syndicale 
functiewaarderingsdeskundigen. De commissie krijgt alle informatie over het 
beloop van de beroepsprocedure. Zij stelt een onderzoek in een laat zich 
informeren door de functiehouder, zijn of haar hiërarchische leiding, eventueel met 
een bezoek aan de werkplek. 
 
 
 
De commissie kan ook de syndicale afvaardiging en de werkgever horen. 
 
 
 
Op grond van de ingewonnen informatie doet deze sectorale externe 
beroepscommissie een bindende uitspraak. 
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GRAFISHE VOORSTELLING 
 
 
 

klacht 

Intern overleg werkgever / 
werknemer 

Intern overleg werkgever / 
werknemer / syndicale afvaardiging 

NA 

Advies patronal expert Advies syndicale expert 

Intern overleg 
 

Werkgever      syndicale afvaardiging 

NA 

Externe beroepscommissie 
Deskundige vakbonden 

Deskundige patroonsfederatie 

Bindende uitspraak 

NA « niet akkoord » 


