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Collectieve arbeidsovereenkomst van 28 september 2009 (94.721), gewijzigd door de
collectieve arbeidsovereenkomst van 24 februari 2010 (99.275)

Vaststelling van de sectorale minimumloonschalen op basis van de beroepservaring

Artikel 1. Deze collectieve arbeidsovereenkomst is van toepassing op de werkgevers en
bedienden van de ondernemingen die tot de bevoegdheid behoren van het Aanvullend Nationaal
Paritair Comité voor de bedienden.

Onder "bedienden" wordt verstaan : de mannelijke en vrouwelijke bedienden.

Art. 2. § 1. De minimummaandlonen per klasse van de voltijds tewerkgestelde bedienden, zoals
bepaald in artikel 2 van de collectieve arbeidsovereenkomst van 29 mei 1989, wordt vastgesteld
op basis van het aantal jaren beroepservaring :

- volgens schaal |, opgenomen in bijlage 1a van deze collectieve arbeidsovereenkomst vanaf het
eerste jaar van de indiensttreding;

- volgens schaal Il opgenomen in bijlage 1b van deze collectieve arbeidsovereenkomst voor de
bedienden die minstens 1 jaar werkzaam zijn in dezelfde onderneming.

De bedragen vermeld in de minimumloonschalen | en || opgenomen in bijlage 1a en 1b van deze
collectieve arbeidsovereenkomst worden geindexeerd volgens de modaliteiten voorzien in artikel 6
van de collectieve arbeidsovereenkomst van 29 mei 19809.

De aanvangslonen die in de minimumloonschaal | voor alle functieklassen worden vastgelegd
stemmen overeen met 0 jaar beroepservaring.

De overgang van de ene loonschaal naar de andere gebeurt in de maand die volgt op die waarin
de bediende aan de toekenningsvoorwaarde voldoet.

De toepassing van de loonschalen heeft alleen betrekking op de minimumlonen van de bedienden
die ook aan de toekenningsvoorwaarden voldoen; ze kan geen invloed hebben op de lonen van de
bedienden die boven deze minima worden betaald.

§ 2. De deeltijdse bedienden moeten voor een gelijk werk of voor een werk van gelijke waarde, in
verhouding, hetzelfde loon ontvangen als een voltijdse bediende.

Art. 3. § 1. Onder "beroepservaring" wordt verstaan : de periode van effectieve en gelijkgestelde
beroepsprestaties bij de werkgever waar de bediende in dienst is, evenals de periodes van
effectieve en gelijkgestelde beroepsprestaties die de bediende voor de indiensttreding verworven
heeft als werknemer, zelfstandige of als statutair ambtenaar.
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§ 2. Voor de bepaling van de periode van beroepservaring worden deeltijdse prestaties
gelijkgesteld met voltijdse prestaties.

§ 3. De hierna bepaalde periodes van volledige schorsing van de uitvoering van de
arbeidsovereenkomst worden met effectieve beroepsprestaties gelijkgesteld :

- de periodes van arbeidsongeschiktheid wegens arbeidsongeval of beroepsziekte;

- de periodes van arbeidsongeschiktheid wegens ziekte of ongeval, anders dan arbeidsongeval,
met een maximum van 3 jaar;

- de periodes van voltijds tijdskrediet om thematische redenen, zoals voorzien in artikel 4, § 3 van
het koninklijk besluit van 12 december 2001, en thematisch verlof (ouderschapsverlof, bijstand
verzorging zwaar ziek gezins- of familielid, palliatieve zorgen), met een maximum van 3 jaar;

- de periodes van voltijds tijdskrediet zonder thematische redenen met een maximum van 1 jaar;

- de periodes van zwangerschapsverlof;

- de periodes van profylactisch verlof;

- de periodes van vaderschapsverlof;

- de periodes in toepassing van de crisismaatregelen zoals voorzien door de wet van 19 juli 2009.

- de overige periodes van volledige schorsing van de arbeidsovereenkomst zoals voorzien in de
wet van 3 juli 1978, die gepaard gaan met behoud van loon.

Volgende periodes buiten schorsing van de arbeidsovereenkomst worden gelijkgesteld met
effectieve beroepsprestaties :

- de periodes van uitkeringsgerechtigde werkloosheid met een maximum van 1 jaar indien de
uitkeringsgerechtigde werkzoekende een beroepservaring heeft van minder dan 15 jaar en een
maximum van 2 jaar indien de uitkeringsgerechtigde werkloze een beroepservaring heeft van
meer dan 15 jaar.

§ 4. De beroepservaring en anciénniteit voor 21 jaar, waarvoor het jongerenbarema geldt zoals
bepaald in artikel 6, wordt meegeteld bij de start van het ervaringsbarema zoals bepaald in
artikel 2.

Commentaar :

Voor de aanrekening van de beroepservaring mag geen enkele gelijkstellingsperiode gecumuleerd
worden met een periode van beroepsactiviteit of met een andere gelijkstellingsperiode.
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Art. 4. Er wordt voorzien in een afwijkende regeling van artikel 3, voor bedienden, die reeds in
dienst zijn van de werkgever op het ogenblik van de invoering van de nieuwe baremaregeling, te
weten 30 september 2009.

Voor deze bedienden, zal op 1 oktober 2009 het aantal jaren beroepservaring dat voor hen voor
het verleden in aanmerking wordt genomen, worden vastgesteld op fictieve basis, zolang zij bij
dezelfde werkgever in dienst zijn.

De fictieve beroepservaring is gelijk aan het aantal jaren dat in het beroepservaringsbarema
overeenstemt met het bedrag van het sectorale baremieke loon dat, op hen op 30 september 2009
van toepassing zou geweest zijn volgens de omzettingstabel opgenomen in bijlage Il van deze
collectieve arbeidsovereenkomst.

Deze regeling van fictieve beroepservaring geldt op individuele wijze voor bedienden die aan het
sectorale baremieke loon worden betaald als voor de bedienden die boven het sectorale
baremieke loon worden betaald en geldt onafhankelijk van het reéle loon van de betrokken
bediende.

De praktische toepassing hiervan evenals de berekeningsvoorbeelden worden in een afzonderlijke
bijlage Ill van de collectieve arbeidsovereenkomst opgenomen.

Art. 5. § 1. op het ogenblik van de indiensttreding wordt het baremaloon van de bediende
vastgesteld in overeenstemming met het beroepservaringsbarema van dek klasse waartoe zijn
functie behoort en op basis van de beroepservaring zoals bepaald in artikel 2 hiervoor.

De som van de beroepservaringsperioden en gelijkgestelde perioden wordt uitgedrukt in jaren en
maanden.

De eerste baremieke verhoging na de indiensttreding zal gebeuren op de eerste dag van de
maand nadat de bediende het eerstvolgende jaar beroepservaring heeft bereikt.

§ 2. Wanneer de periode van beroepservaring met 12 maanden is toegenomen sinds de laatste
baremieke verhoging, stijgt het baremaloon van de bediende met een beroepservaringsjaar
volgens de loonbaremaschaal op de eerste dag van de daaropvolgende maand.

§ 3. Bij een nieuwe aanwerving zal de kandidaat aan de werkgever alle noodzakelijke informatie
overmaken zodat deze het loon kan bepalen dat overeenkomt met de betalingen van deze
collectieve arbeidsovereenkomst.

Art. 7. § 1. Geranten en aan-huis-verkopers

Twee gevallen kunnen zich voordoen :

a) zij genieten van een vast loon;
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b) hun loon omvat commissielonen welke zijn vastgesteld overeenkomstig het bedrag van de
handelsomzet of volgens andere maatstaven.

In beide gevalle, en voor zover zij fulltime werkzaam zijn, moet hun loon tenminste gelijk zijn aan
het loon voor een bediende met niveau "0" beroepservaring volgens de schaal voor klasse C.

§ 2. Handelsvertegenwoordigers

Voor de handelsvertegenwoordigers met minder dan 4 jaar beroepservaring, is het loon tenminste
gelijk aan de schaalminima volgens beroepservaring van klasse C.

Voor de handelsvertegenwoordigers met 4 of meer jaar beroepservaring, is het loon tenminste
gelijk aan de schaalminima volgens beroepservaring van klasse D.

Gedurende de proeftijd echter is het maandelijks minimumloon, ingevolge voorgaande alinea's,
tenminste gelijk aan het loon, vastgesteld voor een bediende met beroepservaring niveau "0" in
klasse A.

Dit minimumloon wordt maandelijks als voorschot op het commissieloon betaald en de
eindrekening wordt jaarlijks vastgesteld op basis van de lonen berekend op een gemiddelde van
12 maanden.

§ 3.Artikel 7 en artikel 8 van de collectieve arbeidsovereenkomst van 29 mei 1989 betreffende de
arbeids- en beloningsvoorwaarden worden opgeheven.

(Gewijzigd door de CAQ van 24 februari 2010 (99.275) vanaf 1 oktober 2009 voor onbepaalde
duur).

Art. 8. Deze collectieve arbeidsovereenkomst is gesloten voor onbepaalde duur vanaf

1 oktober 2009 en kan door één der partijen opgezegd worden, mits €één opzegging van zes
maanden, gericht bij aangetekende brief aan de voorzitter van het Aanvullend Nationaal Paritair
Comité voor de bedienden en aan de ondertekenende organisaties.
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Bijlage Il aan de collectieve arbeidsovereenkomst van 28 september 2009, gesloten in het
Aanvullend Nationaal Paritair Comité voor de bedienden, tot vaststelling van de sectorale
minimumloonschalen op basis van de beroepservaring

|. Voorbeeld bij artikel 3, § 4 - beroepservaring en anciénniteit voor 21 jaar

Art. 3. § 4. "De beroepservaring en anciénniteit voor 21 jaar, waarvoor het jongerenbarema geldt
zoals bepaald in artikel 6, wordt meegeteld bij de start van het ervaringsbarema zoals bepaald in
artikel 2.".

Voorbeeld

Een bediende is geboren op 1 februari 1991 en wordt aangeworven in zijn eerste functie op 1 maart
2010 in een functie van loonklasse B. Hij is dus 19 jaar op het ogenblik van zijn eerste aanwerving en
het baremaloon bedraagt 90 pct. van 0 jaar ervaring in loonklasse B. Wanneer hij 20 jaar wordt zal
Zijn baremaloon 95 pct. bedragen van het loon van 0 jaar ervaring in loonklasse B. Wanneer hij 21
jaar wordt bij dezelfde werkgever zal zijn baremaloon overeenkomen met 2 jaar beroepservaring van
loonklasse B in schaal Il.

Commentaar en voorbeelden bij overgangsbepalingen voor bedienden in dienst op het ogenblik van
de invoering van de nieuwe sectorale loonregeling zoals voorzien in artikel 4

Art. 4. Overgangsregeling bedienden in dienst op het ogenblik ingang nieuw barema (bepalen jaren
beroepsopleiding)

"Er wordt voorzien in een afwijkende regeling van artikel 3, voor bedienden, die reeds in dienst zijn
van de werkgever op het ogenblik van de invoering van de nieuwe baremaregeling, i.e. 30 september
2009.

Voor deze bedienden, zal op 1 oktober 2009 het aantal jaren beroepservaring dat voor hen voor het
verleden in aanmerking wordt genomen, worden vastgesteld op fictieve basis, zolang zij bij dezelfde
werkgever in dienst zijn.

De fictieve beroepservaring is gelijk aan het aantal jaren dat in het beroepservaringsbarema
overeenstemt met het bedrag van het sectorale baremieke loon dat, op hen op 30 september 2009
van toepassing zou geweest zijn volgens de omzettingstabel opgenomen in bijlage Il van deze
collectieve arbeidsovereenkomst.".

Voorbeeld 1
Een bediende (klasse C) is geboren op 1 juli 1980 en is in dienst getreden op 1 september 2005 en
zZijn reéle maandwedde bedraagt op 30 september 2009 2000 EUR. Hij is dus 29 jaar op 1 oktober

2009. Het sectorale baremieke loon dat theoretisch volgens de schaal Il van de omzettingstabel in
bijlage Il op hem van toepassing zou geweest zijn op 1 oktober 2009 bedraagt 1 865,39
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EUR. Overeenkomstig het beroepservaringsbarema schaal || opgenomen in bijlage | van de
collectieve arbeidsovereenkomst, stemt dat bedrag overeen met 8 jaar beroepservaring.

Voorbeeld 2

Een bediende (klasse C) is geboren op 1 juli 1970 en is in dienst getreden op 1 september 2000 en
zZijn reéle maandwedde bedraagt op 30 september 2009 2 250 EUR. Hij is dus 39 jaar op 1 oktober
2009. Het sectorale baremieke loon dat theoretisch volgens de schaal |l van de omzettingstabel in
bijlage Il op hem van toepassing zou geweest zijn op 1 oktober 2009 bedraagt 2130,86 EUR.
Overeenkomstig het beroepservaringsbarema schaal Il opgenomen in bijlage | van de collectieve
arbeidsovereenkomst, stemt dat bedrag overeen met 18 jaar beroepservaring.

Commentaar | bij artikel 4 :

Voor de bepaling van het theoretische bedrag van het sectorale baremieke loon dat op hen van
toepassing zou geweest zijn volgens de omzettingsschaal in bijlage Il rekening gehouden met de
voorwaarde van 1 jaar in dezelfde onderneming om te bepalen of schaal | of schaal Il wordt
toegepast.

Voorbeeld 3

Een bediende (klasse C) is geboren op 1 juli 1980 en is in dienst getreden op 1 september 2008. Hij
is dus 29 jaar op 1 oktober 2009. Het sectorale baremieke loon dat theoretisch volgens de schaal Il
(meer dan 1 jaar in dienst) van de omzettingstabel in bijlage Il op hem van toepassing zou geweest
zijn op 1 oktober 2009 bedraagt 1 865,39 EUR. Overeenkomstig het beroepservaringsbarema schaal
Il opgenomen in bijlage | van de collectieve arbeidsovereenkomst, stemt dat bedrag overeen met 8
jaar beroepservaring.

Anciénniteit 7



